
 Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
 
 
Allgemeines 
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedigungen (nachstehend AGB’s genannt) regeln die 
Geschäftsbeziehung zwischen RUBIO Tier- und Hausbetreuung C. Fluri und dem 
jeweiligen Auftraggeber. Der Auftraggeber anerkennt die AGB’s spätestens mit der 
Auftragserteilung oder bei länger dauernden Aufträgen mit Unterzeichnung der 
Auftragsbestätigung. 
 
Auftragserfüllung 
 
RUBIO Tier- und Hausbetreuung C. Fluri verpflichtet sich, die ihr übertragenen 
Aufgaben und Arbeiten gewissenhaft und zuverlässig auszuführen. Der Auftraggeber 
verpflichtet sich jedoch, Claudia Fluri über alles für den Auftrag notwendig zu 
informieren und entsprechend anzuleiten. Allfällige Krankheiten oder sonstige 
Spezialwünsche oder Gewohnheiten eines Tieres sind entsprechend mitzuteilen. 
Falls der Auftraggeber nicht zum vereinbarten Termin zurückkehrt, ist sofort Meldung 
an RUBIO Tier- und Hausbetreuung C. Fluri zu machen. In Notfällen wird die 
Betreuung gegen nachträgliche Verrechnung der bekannten Tarife automatisch 
weiter übernommen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, sobald er wieder zuhause ist, 
sich zurückzumelden. Damit soll vermieden werden, dass Tiere während Tagen 
unbetreut bleiben. 
 
Preise 
 
Es gelten bis auf weiteres die Preise auf der Homepage www.rubio-tierbetreuung.ch. 
Diese Preisliste kann auch in gedruckter Form abgegeben werden. Aenderungen 
können jederzeit vorgenommen werden. Angefangene Aufträge werden jedoch bis 
zum Schluss zum gleichen Preis abgerechnet. 
 
Annulationskosten 
 
Absagen > 1 Monat vor Auftragstermin  25% des Auftragstotals 
Absagen< 1 Monat vor Auftragstermin  50% des Auftragstotals 
 
Zahlungsbedingungen 
 
Nach erfülltem Auftrag erhalten Sie eine Rechnung mit Einzahlungsschein. Die 
Rechnungen sind innert 10 Tagen zu begleichen. Für allfällige Mahnungen wird eine 
Mahngebühr von CHF 15.00 erhoben. 
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Notfälle 
 
In Notfällen (z.B. unvorhersehbare Krankheit oder Unfall eines Tieres) wird 
umgehend ein Tierarzt (wenn möglich der Vertrauenstierarzt) konsultiert. Die Kosten 
für die Behandlung trägt der Auftraggeber. Die durch RUBIO Tier- und 
Hausbetreuung C. Fluri zu betreuenden Tiere werden auf keinen Fall unnötigem 
Leid oder Schmerz ausgesetzt. Bei schweren Unfällen oder Krankheiten des Tieres, 
die eine Euthanasie (Einschläferung des Tieres durch einen Tierarzt) unumgänglich 
machen, wird der Auftraggeber auf dem schnellsten Weg benachrichtigt. Ist eine 
vorherige Benachrichtigung jedoch nicht möglich, erteilt der Auftraggeber C. Fluri die 
Vollmacht, zum Wohle des Tieres zu handeln. 
 
Haftung im Schadenfall 
 
RUBIO Tier- und Hausbetreuung C. Fluri haftet nur gegenüber Schäden, welche 
durch sie selbst bei Auftragserfüllung aufgrund klarer Sorgfaltpflichtverletzung 
entstanden sind. Für Schäden gegenüber Dritten wurde eine entsprechende 
Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Sofern die Instruktionen des Auftraggebers 
jedoch ungenügend waren, lehnt RUBIO Tier- und Hausbetreuung C. Fluri jegliche 
Haftung ab. 
 
Schlussbestimmungen 
 
Sofern nichts anderes definiert wurde, gelten die gesetzlichen Bestimmungen. 
Gerichtsstand für jegliche Art von Streitigkeiten ist Liestal BL. 
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